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1. DENOMINACION DEL BIEN O SERVICIO

1.1. OBJETO
Contratar la adquisicion de piezas de sefalizacion para las distintas sedes de la Defensoria del
Pueblo a nivel nacional.

1.2. ALCANCE DEL OBJETO:
La contratacion comprende la fabricacion y entrega de las piezas de sefalizacion, conforme a
las especificaciones técnicas definidas por la entidad en la ficha técnica.

Las piezas deberan ser entregadas en el Almacén General de la Defensoria del Pueblo, ubicado
en la calle 55 No. 10 - 32, en el barrio Chapinero de la ciudad Bogota D.C.

La instalacion de dichas piezas sera realizada directamente por la Defensoria del Pueblo, por
lo que no se requiere la prestacion de servicios de montaje o adecuacion por parte del
contratista.

2. CODIGO ESTANDAR DE PRODUCTOS Y SERVICIOS DE NACIONES UNIDAS (UNSPSC,
V.14.080)

El objeto contractual se enmarca en los siguientes cddigos del Clasificador de Bienes y Servicios:

GRUPO (E) Productos de uso final

SEGMENTO (55000000) Publicaciones impresas, publicaciones electrénicas y accesorios
FAMILIA (55120000) Etiquetado y accesorios

CLASE (55121700) Senalizacion

PRODUCTO (55121718) Senales informativas

GRUPO (E) Productos de uso final

SEGMENTO (55000000) Publicaciones impresas, publicaciones electrénicas y accesorios
FAMILIA (55120000) Etiquetado y accesorios

CLASE (55121700) Senalizacion

PRODUCTO (55121719) Componentes de senalizacion

GRUPO (E) Productos de uso final

SEGMENTO (55000000) Publicaciones impresas, publicaciones electrénicas y accesorios
FAMILIA (55120000) Etiquetado y accesorios

CLASE (55121700) Senalizacion

PRODUCTO (55121704) Senales de seguridad

GRUPO (F) Servicios

SEGMENTO (82000000) Servicios Editoriales de Disefo, de Artes Graficas y Bellas Artes
FAMILIA (82120000) Servicios de reproduccion

CLASE (82121500) Impresidn

PRODUCTO (82121503) Impresion digital

| GRUPO | (F) Servicios




O
&& FICHA TECNICA

Defensoria

del_Pt{e_t;Ilo
SEGMENTO (82000000) Servicios Editoriales de Diseno, de Artes Graficas y Bellas Artes
FAMILIA (82120000) Servicios de reproduccion
CLASE (82121500) Impresion
PRODUCTO (82121512) Impresion en relieve

Tabla 1: Codigo del Clasificador de Bienes y Servicios de la presente contratacion
Fuente: Colombia Compra Eficiente

3. DEFINICIONES

= Acceso y Accesibilidad: Condiciones y medidas pertinentes que deben cumplir las
instalaciones y los servicios de informacion para adaptar el entorno, productos y servicios,
asi como los objetos, herramientas y utensilios, con el fin de asegurar el acceso de las
personas con discapacidad, en igualdad de condiciones, al entorno fisico, el transporte, la
informacion y las comunicaciones, incluidos los sistemas y las tecnologias de la informacion
y las comunicaciones, tanto en zonas urbanas como rurales. Las ayudas técnicas se haran
con tecnologia apropiada teniendo en cuenta estatura, tamano, peso y necesidad de la
persona. (Ley 1618 de 2013)

Braile: Es el sistema de lectura y escritura util para las personas con discapacidad visual y
personas sordociegas. El braile se presentara por medio de 6 puntos contenidos en una casilla
la cual conforma el llamado signo generador, dependiendo la existencia o inexistencia de
puntos, se crearan combinaciones que representan letras, signos y nimeros.

Discapacidad: Deficiencia fisica, mental o sensorial, ya sea de naturaleza permanente o
temporal, que limita la capacidad de ejercer una o mas actividades esenciales de la vida
diaria, que puede ser causada o agravada por el entorno econdémico y social. (Ley 762 de
2002).

Discapacidad Visual: La discapacidad visual es la consideracion a partir de la disminucion
total o parcial de la vista. Se mide a través de diversos parametros, como la capacidad
lectora de cerca y de lejos, el campo visual o la agudeza visual.

En este sentido, cuando se habla en general de ceguera o deficiencia visual se esta haciendo
referencia a condiciones caracterizadas por una limitacion total o muy seria de la funcion
visual en uno o varios de esos parametros medidos. Es decir, se trata de personas que, o bien
no ven absolutamente nada, o bien, en el mejor de los casos, incluso llevando gafas o
utilizando otras ayudas opticas, ven mucho menos de lo normal y realizando un gran esfuerzo
de enfoque.

Enfoque diferencial: Es la inclusion en las politicas pUblicas de medidas efectivas para
asegurar que se adelanten acciones ajustadas a las caracteristicas particulares de las
personas 0 grupos poblacionales, tendientes a garantizar el ejercicio efectivo de sus
derechos acorde con necesidades de proteccion propias y especificas. (Ley 1618 de 2013).

Enfoque de Garantia del Derecho: El acceso a la informacion publica es un derecho
fundamental, reconocido por la Convencion Americana de Derechos Humanos- en su articulo
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13, el cual recalca la obligacion de los Estados de brindar a los ciudadanos acceso a la
informacion que esta en su poder. Las tres razones fundamentales por las que el ejercicio
del derecho de acceso a la informacion publica puede mejorar nuestras vidas: 1. Es una
herramienta fundamental de participacion democratica, 2. Es un medio de empoderamiento
de los ciudadanos y 3. Es un derecho facilitador de otros derechos humanos.

Espacio Publico al Exterior de la Edificacién: Todo espacio urbano que puede estar
comprendido por el andén, parques, plazas vias, entre otros.

Inclusion Social: Es un proceso que asegura que todas las personas tengan las mismas
oportunidades, y la posibilidad real y efectiva de acceder, participar, relacionarse y disfruta
de un bien, servicio o ambiente, junto con los demas ciudadanos, sin ninguna limitacion o
restriccion por motivo de discapacidad, mediante acciones concretas que ayuden a mejorar
la calidad de vida de las personas con discapacidad. (Ley 1618 de 2013)

Mapa haptico, también conocido como plano tactil: es una representacion fisica de un
espacio que utiliza relieves, texturas y, a menudo, informacion en Braille para que las
personas con discapacidad visual puedan comprender la distribucion y ubicacion de
elementos dentro de ese espacio. Estos mapas estan disenados para ser explorados con las
manos, permitiendo a los usuarios crear una imagen mental del entorno a través del tacto

Piezas impresas: todo documento impreso debe contar con version digital accesible, la
imagen por si sola no debe ser el nicleo del mensaje que se quiere transmitir, no use papel
brillante, use formatos como braille y macro tipo opciones adicionales para presentar esta
informacion. (Resolucién 1904 de 2017 Ministerio de Salud y Proteccion Social).

Pictograma: Es la imagen o icono utilizado en una sefal que representa visualmente la accion
o advertencia. Debe ser simple, clara y reconocible.

senalética: Identificar diferentes lugares y servicios, sin embargo, la informacion se adapta
a casos particulares por lo cual no atiende a codigos internacionales de informacion.

Senalizacion: Es el conjunto de senales visuales, auditivas o tactiles disefiadas para informar,
advertir, guiar u orientar a las personas dentro de un espacio determinado. Su objetivo
principal es garantizar la seguridad, el orden y una adecuada comunicaciéon en entornos
publicos o privados.

Senalizacion informativa: Incluye sefales que entregan informacion general, direcciones o
identificacion de espacios. Ejemplos: nombres de calles, letreros de oficinas, planos de
ubicacion.

Sefalizacion preventiva: Advierte sobre posibles riesgos o peligros antes de que ocurran. Es
comun en seguridad vial e industrial. Ejemplo: "Piso resbaloso”, "Curva peligrosa”, "Material
inflamable”.

Sefalizacion de obligacion: Indica acciones que deben cumplirse para mantener la seguridad.
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= Simbolo grafico de Accesibilidad: Es importante destacar que, para Colombia en la
actualidad, se cuenta con la norma técnica que normaliza el uso y aplicacion del simbolo
grafico que representa la accesibilidad, y que no debe ser confundido conceptos de
discapacidad, puesto que representa la posibilidad de las personas a acceder a espacios,
entornos, servicios y comunicacion accesibles.

= Normatividad de sefalizacion: Son los estandares técnicos y legales que regulan como deben
disenarse, ubicarse y mantenerse las senales. En Colombia, por ejemplo, se aplican normas
como la NTC 1461, el Reglamento Técnico de Senalizacion Vial (RTSV) o la NTC 3995 para
sefalizacion industrial.

4. CARACTERISTICAS Y CONDICIONES TECNICAS DE LOS INSUMOS, BIENES, PRODUCTOS,
ACTIVIDADES CONTRACTUALES O SERVICIOS A ENTREGAR

4.1. ASPECTOS GENERALES

La Defensoria del Pueblo, como entidad comprometida con la promocién y defensa de los
derechos humanos, requiere garantizar que sus instalaciones a nivel nacional sean espacios
accesibles, seguros, sostenibles y alineados con la normatividad vigente. En este contexto, se
identifica la necesidad de contratar la adquisicion de piezas de sefalizacion inclusiva,
ambiental, de seguridad industrial y de evacuacion para sus distintas sedes.

Esta contratacion responde a los siguientes propositos:

Sefalizacion tipo informativa: Es un conjunto de sefales utilizadas para brindar informacion
atil y clara a las personas en espacios publicos, privados o laborales. Su objetivo principal es
orientar, guiar o comunicar datos relevantes sin imponer restricciones ni advertencias de
peligro.

Sefalizacion inclusiva: Facilitar la orientacion y movilidad de personas con discapacidad,
adultos mayores y poblacion con necesidades especificas, mediante el uso de senales accesibles
que incluyan elementos visuales, tactiles y/o auditivos, en cumplimiento de la Ley 1618 de
2013 y demas normativas sobre accesibilidad.

La sefalizacion en Braille es obligatoria en espacios publicos, oficinas, bafnos, ascensores,
salidas de emergencia, cualquier entorno accesible, segun la Ley 1618 de 2013 y la futura
aplicacion progresiva de la Ley 2265 de 2022, que incluye requisitos de accesibilidad en
senalizacion fisica. La NTC 6047 de 2013 es la norma técnica que regula los criterios para
sefalizacion tactil y en Braille en edificaciones fisicas.

Lineamientos de la Politica Publica de Servicio a la Ciudadania, guia para entidades puUblicas
servicio y atencion incluyente del Departamento Nacional de Planeacion donde se relacionan
los deberes de las entidades para garantizar la accesibilidad fisica a sus canales de atencion e
informacion, lo establecido en la Ley Estatutaria 1618 de 2013 “Por medio de la cual se
establecen las disposiciones para garantizar el pleno ejercicio de los derechos de las personas
con discapacidad”. Norma Técnica de Accesibilidad al Medio Fisico NTC 6047 de 2013 para los
espacios de atencion presencial al ciudadano y demas normatividad aplicable.
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Dado lo anterior, el contratista debera tener presente:

a. Adelantar las diferentes actividades y acciones necesarias que conlleven al
cumplimiento de las obligaciones previstas en el Contrato, de conformidad con las
especificaciones indicadas por la entidad.

b. El proponente con la presentacion de la oferta acepta que conoce y esta de acuerdo
con las condiciones e informacion suministrada por la entidad, razén por la cual se
encuentra en la obligacion de suscribir y ejecutar el contrato que se le llegue a
adjudicar, asi como aportar la documentacion requerida para el efecto, so pena de
incurrir en multas, sanciones administrativas, responsabilidad fiscal, penal, entre
otros efectos que puede acarrear el incumplimiento de lo pactado.

c. Las actividades que se requieran adelantar para el cumplimiento de lo pactado, son
responsabilidad del contratista, estas deberan llevarse a cabo dentro del plazo de
ejecucion previsto y atendiendo a los valores descritos en la oferta econdmica
allegada a la entidad y aquellos que se incorporen como no previstos.

Sefalizacion ambiental: Promover practicas sostenibles dentro de las sedes, como el uso
racional de recursos, la correcta disposicion de residuos y el respeto por el entorno, en
concordancia con los lineamientos de gestion ambiental institucional.

Sefnalizacion de emergencia: Prevenir riesgos laborales y proteger la integridad de los
funcionarios y visitantes, mediante sefales que indiquen zonas de riesgo, uso obligatorio de
elementos de proteccion personal, y otras medidas de seguridad en el entorno laboral.

Sefalizacion de evacuacion: Garantizar una respuesta adecuada ante emergencias, mediante
la identificacion clara de rutas de evacuacion, salidas de emergencia, puntos de encuentro y
ubicacion de equipos de seguridad, conforme a la normatividad en gestion del riesgo y planes
de emergencia.

La implementacion de estas piezas de sefalizacion permitira homogeneizar los estandares en
todas las sedes de la Defensoria del Pueblo, mejorar la experiencia de los usuarios, fortalecer
la seguridad institucional y cumplir con los requisitos legales y técnicos aplicables.

SENALES TACTILES:

Las sefnales tactiles son imprescindibles para personas con discapacidad visual y para aquellas
con baja vision que solo pueden detectar la seiial, pero no distinguir los caracteres individuales.

Es, por tanto, necesario combinar las dos modalidades tactiles a las que puede acceder una
persona con ceguera o baja vision; por una parte, el sistema braille (para aquellas que tienen
un resto visual muy bajo o nulo); por otra, el macro caracter en altorrelieve (para aquellas cuyo
resto visual es bajo y/o desconocen el sistema braille).

La placa debe ser de color altamente contrastante.

Asi mismo, la Comision Braille Espafola ha establecido las siguientes recomendaciones para
presentar textos impresos accesibles (macro tipo) a personas con baja vision, asi como los
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parametros braille para personas ciegas que han de ser respetados al momento de su
elaboracion:

a) Distancia horizontal entre los centros de puntos contiguos de la misma celda: de 2,5 a
2,6 mm (es decir entre los puntos 1-4, 2-5y 3-6),

b) Distancia vertical entre los centros de puntos contiguos de la misma celda: de 2,5 a 2,6
mili (es decir entre 1-2, 2-3, 4-5y 5-6).

c) Distancia entre los centros de puntos idénticos de celdas contiguas: de 6,0 a 6,1 mm.

d) Distancia entre los centros de puntos idénticos de lineas contiguas: 10,0 a 10,8 mm.

e) Diametro de la base de los puntos: entre 1,2y 1,6 mm.

f) Altura del relieve de los puntos: entre 0,20 y 0,50 mm. La medida minima es aceptable
en cartonajes de excesivo grosor (mas de 350 g) y en casos excepcionales, como en los
productos farmacéuticos.
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La altura de la celda braille debe estar entre 6,2 y 6,6 mm (es decir; desde el borde mas
superior del punto 1 al borde mas inferior del punto 3).

El ancho de la celda braille debe estar entre 3,7 y 4,0 mm (es decir desde el borde mas a la
izquierda del punto 1 al borde mas a la derecha del punto 4).

A continuacion, algunos ejemplos se describen; advertir o regular el transito por las diferentes
areas de atencion al publico de las sedes a nivel nacional de la Defensoria del Pueblo,
facilitando una circulacion segura y eficiente mediante sefales claras y directas sin
ambigiiedades. Deben permitir una interpretacion rapida por parte de las personas en cualquier
condicion de visibilidad.

La senal tactil aplica tanto para la seializacién en muro como para los mapas hapticos
SENALIZACION BRAILLE

Ejemplo Senalizacion Informativa:
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ATENCION
AL PUBLICO

Bano para
hombres y mujeres

and women

)
3]

Bano accesible para
hombres y mujeres

&

Bano accesible para
mujeres

Azcessible toileds far waman

-

&

Baino accesible para
mujeres

Accessible fodeds far waman

ATENCION AL PUBLICO, COCINA, BANO,

RECEPCION CENTRO DE CONCILIACION y SALA

DE ESPERA

BANO PARA HOMBRES Y MUJERES

BANO ACCESIBLE PARA HOMBRES Y MUJERES

BANO ACCESIBLE PARA MUJERES

BANO PARA MUJERES
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Bafio accesible para BANO ACCESIBLE PARA HOMBRES

hombres
Accessible toilets for men

BANO PARA HOMBRES
Bano para hombres

Toilets for men

CONSERVA EL BANO LINPIO, ECUERDA MACER UN BUEN auAuqucwoosu
VSA LA PAPELERA USO O 103 ELIMINTOS
SUAASTOS INLOS BANCS

O®® @ é ‘% 23’ i BANO

NO OLVIDES DESCARSAR EST035 RICURSOS SOM PARA TOOOS mmvmmmm
LA CSTERNA Kudalos!

MAPAS HAPTICOS
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La informacion contenida en otro tipo de herramientas como los planos y mapas, dara al usuario
final, la posibilidad de comprender su entorno previo a ser transitado, sin embargo, esta
informacion debera ser transmitida de forma clara y (til para la mayor cantidad de usuario, asi
por ejemplo, un plano o un mapa, al ser elaborado de manera visual, no responderia a un grupo
poblacional que requiere el uso de contenidos tactiles, de igual manera, si el plano se realiza
Unicamente con contenidos en sistema de lecto escritura braille, no se estaria contemplando a
otro gran grupo poblacional que no maneja dicho sistema. Por tal motivo, para el disefo e
implementacién de planos hapticos, entendiendo que haptico se refiere al estudio de la
percepcion sensorial, debera contemplar las diferentes formas como una persona recibe
informacion, es decir visual, tactil e incluso audible.

De esta forma, no se debera limitar el contenido de este apartado al disefio, sino a la ubicacion
y conexion espacial entre elementos de orientacion para informar al usuario acerca de la
existencia del plano haptico.

El Equipo de Mantenimiento e Infraestructura de la Subdireccion Administrativa de la Defensoria
del Pueblo ha identificado una necesidad imperativa para el suministro e implementacion de
senalizacion tipo braille en las instalaciones de la entidad. Esta identificacion surge de la
evaluacion de los requisitos de accesibilidad universal y la optimizacion de la orientacion para
personas con discapacidad visual que transitan en nuestras sedes. La ausencia de este tipo de
senalizacidn representa una barrera arquitectonica y comunicacional que debe ser subsanada
para garantizar un entorno plenamente inclusivo y autonomo. Los detalles especificos de esta
necesidad, las cuales abarcan la cantidad, ubicacion estratégica y especificaciones técnicas de
los elementos de sefalizacion, se detallan a continuacion:

PRODUCTO DESCRIPCION | CANTIDAD
SENALIZACION TIPO INFORMATIVA (TACTICA TIPO BRAILE)
Semalizacion Informativa: disenar senalizacion lamina de acrilico 2mm azul
ATENCION AL PUBLICO mate, de 15cm de alto x 30cm de ancho, texto y 6
pictograma blanco (19 caracteres)
Semalizacion Informativas disefar senalizacion lamina de acrilico 2mm azul
*Imate, de 15cm de alto x 30cm de ancho, texto y 16
COCINA .
pictograma blanco (6 caracteres)
Sefializacion Informativa: disenar sefalizacion lamina de acrilico 2mm azul
- ‘Imate, de 15cm de alto x 30cm de ancho, texto y 76
BANO .
pictograma blanco (4 caracteres)
Sefalizacion Informativa: | disefar sefalizacion lamina de acrilico 2mm azul
RECEPCION CENTRO DE | mate, de 15cm de alto x 30cm de ancho, texto y 1
CONCILIACION pictograma blanco (32 caracteres)
Sefalizacion Informativa: disefar senalizacion lamina de acrilico 2mm azul
‘I mate, de 15cm de alto x 30cm de ancho, texto y 41
SALA DE ESPERA .
pictograma blanco (14 caracteres)
Sefalizacion Informativa: sefnalizacion lamina de acrilico 2mm azul mate, de
BANO DISCAPACITADOS 15cm de alto x 30cm de ancho, texto y pictograma 53
blanco (19 caracteres)




&%

Defensoria

FICHA TECNICA

deI_Pt{e_bllo
PRODUCTO DESCRIPCION | CANTIDAD
SENALIZACION TIPO INFORMATIVA (TACTICA TIPO BRAILE)
Senalizacién Informativa: senalizacion lamina de acrilico 2mm azul mate, de
- *115cm de alto x 30cm de ancho, texto y pictograma 56
RECEPCION
blanco (9 caracteres)
Senalizacién Informativa: sefalizacion lamina de acrilico 2mm azul .mate, de
BANO HOMBRES 15cm de alto x 30cm de ancho, texto y pictograma 130
blanco (12 caracteres)
Senalizacién Informativa: sefalizacion lamina de acrilico 2mm azul mate, de
- “115cm de alto x 30cm de ancho, texto y pictograma 130
BANO MUJERES
blanco (12 caracteres)
SeRalizacion Informativa: sefnalizacion lamina de acrilico 2mm azul mate, de
“115cm de alto x 30cm de ancho, texto y pictograma 28
AUDITORIO
blanco (9 caracteres)
SeRalizacion Informativa: sefnalizacion lamina de acrilico 2mm azul mate, de
“115cm de alto x 30cm de ancho, texto y pictograma 4
COMEDOR
blanco (7 caracteres)
Sefializacion Informativa: senalizacion lamina de acrilico 2mm azul mate, de
“|15cm de alto x 30cm de ancho, texto y pictograma 27
CAFETERIA
blanco (9 caracteres)
Sefnalizacion Informativa: | sefalizacion lamina de acrilico 2mm azul mate, de
AUXILIAR 15cm de alto x 30cm de ancho, texto y pictograma 1
ADMINISTRATIVO blanco (23 caracteres)
e s . sefalizacion lamina de acrilico 2mm azul mate, de
Senalizacion Informativa: .
15cm de alto x 30cm de ancho, texto y pictograma 1
SECRETARIA
blanco (10 caracteres)
SeRalizacion Informativa: sefalizacion lamina de acrilico 2mm azul 'mate, de
BANO AUDITORIO 15cm de alto x 30cm de ancho, texto y pictograma 2
blanco (14 caracteres)
SeRalizacion Informativa: senalizacion lamina de acrilico 2mm azul mate, de
“|15cm de alto x 30cm de ancho, texto y pictograma 1
VIGILANCIA
blanco (10 caracteres)
SeRalizacion Informativa: senalizacion lamina de acrilico 2mm azul mate, de
“115cm de alto x 30cm de ancho, texto y pictograma 4
SALA SEGURA
blanco (11 caracteres)
Sefalizacion Informativa: sefalizacion lamina de acrilico 2mm azul mate, de
“115cm de alto x 30cm de ancho, texto y pictograma 3
LUDOTECA
blanco (8 caracteres)
Sefalizacion Informativa: sefalizacion lamina de acrilico 2mm azul mate, de
SALON MULTIPLE 15cm de alto x 30cm de ancho, texto y pictograma 5
blanco (14 caracteres)
Sefalizacion Informativa: sefalizacion lamina de acrilico 2mm azul mate, de
*115cm de alto x 30cm de ancho, texto y pictograma 1
BIBLIOTECA
blanco (10 caracteres)
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PRODUCTO

DESCRIPCION | CANTIDAD

SENALIZACION TIPO INFORMATIVA (TACTICA TIPO BRAILE)

GUARDERIA

Sefnalizacion Informativa:

senalizacion lamina de acrilico 2mm azul mate, de
15cm de alto x 30cm de ancho, texto y pictograma 1
blanco (9 caracteres)

SALA CAPACITACION

Sefnalizacion Informativa:

senalizacion lamina de acrilico 2mm azul mate, de
15cm de alto x 30cm de ancho, texto y pictograma 1
blanco (17 caracteres)

SALON DE EVENTOS

Sefalizacion Informativa:

senalizacion lamina de acrilico 2mm azul mate, de
15cm de alto x 30cm de ancho, texto y pictograma 1
blanco (16 caracteres)

SALA LACTANTE

Sefalizacion Informativa:

sefnalizacion lamina de acrilico 2mm azul mate, de
15cm de alto x 30cm de ancho, texto y pictograma 1
blanco (13 caracteres)

LOBBY

Sefalizacion Informativa:

sefnalizacion lamina de acrilico 2mm azul mate, de
15cm de alto x 30cm de ancho, texto y pictograma 1
blanco (5 caracteres)

ATENCION UAC

Sefalizacion Informativa:

senalizacion lamina de acrilico 2mm azul mate, de
15cm de alto x 30cm de ancho, texto y pictograma 1
blanco (11 caracteres)

BAHIA PORTATILES

Sefalizacion Informativa:

senalizacion lamina de acrilico 2mm azul mate, de
15cm de alto x 30cm de ancho, texto y pictograma 1
blanco (16 caracteres)

Tabla 2: Relacion de Sefalizaciéon de muro
Fuente: Subdireccion Administrativa - Defensoria del Pueblo

PRODUCTO

CANTIDAD

MAPAS HAPTICOS

DESCRIPCION: mapas hapticos en concepto técnico de braille. (Se anexa planimetria) acrilico
gravotac color blanco, formato de 60 x 30 cm. Revision braille, impresion UV LED tinta, corte
de lamina a laser, transcripcion braille, concepto técnico de braille. (Se anexa planimetria)

Mapa Haptico sede Amazonas (Piso 1)

Mapa Haptico Casa de los derechos Necocli (Piso 1)

Mapa Haptico Casa de los derechos Soledad (Piso 1)

Mapa Haptico sede Centro (Piso 2)

Mapa Haptico sede Nacional (Piso 1y 2)

Mapa Haptico sede Antioquia (Piso 1)

Mapa Haptico sede Magdalena (Piso 1, 2y 3)

Mapa Haptico sede Meta (Piso 1)

Mapa Haptico sede Caucasia (Piso 1)

Mapa Haptico Sede Arauca (piso 1)

= ] A W NIDN] == =ama -
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PRODUCTO

CANTIDAD

MAPAS HAPTICOS

Mapa Haptico Sede Arauca (piso 1)

Mapa Haptico Casa de los derechos Mompox (piso 1)

Mapa Haptico Sede Cartagena (piso 1y 2)

Mapa Haptico Sede Manizales (piso 1)

Mapa Haptico Sede Florencia (piso 1)

Mapa Haptico Sede Popayan (piso 1)

Mapa Haptico Casa de los derechos Santander de Quilichao (piso 1)

Mapa Haptico Sede Valledupar (piso 1)

Mapa Haptico Sede Valledupar (piso 1 al 3)

Mapa Haptico Sede Quibdo (piso 1)

Mapa Haptico Sede Monteria (piso 1)

Mapa Haptico Sede Monteria (piso 1)

Mapa Haptico Sede Rioacha (piso 1 a piso 3)
Mapa Haptico Sede Neiva (piso 1)

_ (W] =] =m=_m W =m=m|m|m|ama N = -

Tabla 2: Relacion de mapas hdpticos a contratar
Fuente: Subdireccion Administrativa - Defensoria del Pueblo

La Entidad entregara al contratista archivo digital de las plantas arquitecténicas de las sedes

en donde se implementara la sefalizacion contratada. (Anexo 1)

SENALIZACION AMBIENTAL Y DE EMERGENCIA

CANTIDA

DESCRIPCION D

PRODUCTO

IMAGEN DE REFERENCIA

Material:
acrilico cristal 4
mm con
impresion

digital tipo o
. ., espejo y cinta :‘._.‘:
Senalizacion doble faz al s
pi€zas respaldo para CONSERVA EL BANO LINPIO,

programas instalacion, USA LA PARLERA

RECUERDA MACER UN BUEN
USO 01103 FLIMINTOS
OUMASTOS INLOS BANDS

: debe incluir dos 200
ambientales

(cuidado de los
banos)

(2) orificios uno
en la mitad de
los laterales.
Medidas:
40cmX20cm
Nota: Esta
pieza lleva
relieve en
lenguaje braille

D
o@‘

NO OLVIDES DESCARGAR
LA CSTERNA

@B A
il

=

CHERA LA LAVE CUANDO SEA

POSELE

o
§3 ©

EST03 UCURSOS SOM PARA TOOOS CUDA. AHORRA Y NO MALGASTES

LUDALOS!

fLAGUA




&%

A FICHA TECNICA
ded Fushio
PRODUCTO | DESCRIPCION CANJ o2 IMAGEN DE REFERENCIA
en la parte
inferior que
debe decir:
CUIDA LOS
RECURSOS
NATURALES
e i @
= _1s Ny Material: e baicgls
Sena.llzac1on Impresion full
piezas color en vinilo
programas adhesivo 400
ambientales Medidas: 15cm
uso eficiente X15 cm -
( d . plastificado Y s
e energia) mate ST
y luces.
Senalizacion , e L v &
. Material: de los Residuos
p1€zas Impresion full SChcos
programas color en vinilo
ambientales adhesivo 200
(gesti()n Medidas: 15cm
integral de X15 cm -
residuos plastificado
- mate Reduce, reutiliza, recicla
solidos)
Senalizacion Progrems AR S
piezas Material: Ciiterios
o, Ambientales
programas Impresion full Compras s
ambientales color en vinilo VG“‘"’".QA"‘ ; _
; : adhesivo S
(Cr!tenos Medidas: 15cm 100 * f N
ambientales X15 cm - o e
compras y plastificado
geStién mate Incorporar criterios ambientales en las compras y la
Contractual) i e e
Material:
Senalizacion Impresion full
piezas col:g ::Syi(r)milo
ivi
programas Medidas: 15cm 200
ambientales X15 cm -
(cero papel) plastificado

mate
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qu_PL!ebIo
PRODUCTO | DESCRIPCION CANJ o2 IMAGEN DE REFERENCIA
Programa gsigi &
Cero Papel :
; =~ T
L2 A\
—— g
Imprime solo 1o necesario — fotocopla € imprime a
dobie cara, reutiiiza papel usado on una cara,
usa el correo electronico, recicla papel, lectura
v correccién en oantalla.
#sigi L)
Material: Vinilo wiencn 6o pitsioos o wmseto w0 TP
adhesivo en el Leis
alta resolucion
Sefalizacion 'ml:;?g;e"
plasticos de un tabloide full 200
solo uso color sobre
papel
propalcote
200gr
. e ontactd #sigi (2]
Ty Material: a6 Prictices Soatentbles, i
Senal1zac10r1' Impresién full Camblo Glimétics
Impleme,nt_acm color en vinilo
n de Practicas adhesivo 200
Sostenibles - Medidas: 15cm
Cambio X15 cm -
. . plastificado
Cl] mat]co mate Usa bici, participa en
jornadas ambientales,
usa tecnologia alternativa.
Material:
Impresion
digital con dos
- . . tintas eco
Senal‘zéflon solventes sobre
precaucion de | vinilo adhesivo 20
residuos Acabado:
peligrosos Lam‘r:i‘;grpara
. . PRECAUC
resistencia :E,.NA‘.”‘
(mate/brillante PELIGROSOS

)
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PRODUCTO

DESCRIPCION

CANTIDA
D

IMAGEN DE REFERENCIA

Acrilico de 5mm
y sistema de
fijacion cinta

doble faz

Medidas: 20cm

X30 cm

Senalizacion
prohibida
consumir
alimentos

Material:
Impresion
digital con dos
tintas eco
solventes sobre
vinilo adhesivo
Acabado:
Laminado para
mayor
resistencia
(mate/brillante
)
Acrilico de 5mm
y sistema de
fijacion cinta
doble faz
Medidas: 20cm
X30 cm

109

PROHIBIDO

CONSUMIR
ALIMENTOS

Senalizacion
solo personal
autorizados

Material:
Impresion
digital con dos
tintas eco
solventes sobre
vinilo adhesivo
Acabado:
Laminado para
mayor
resistencia
(mate/brillante
)
Acrilico de 5mm
y sistema de
fijacion cinta
doble faz
Medidas: 20cm
X30 cm

20

SOLO PERSONAL
AUTORIZADO

- -

Senalizacion
respire con
tranquilidad

Material:
Impresion
digital con dos
tintas eco
solventes sobre
vinilo adhesivo
Acabado:
Laminado para
mayor
resistencia
(mate/brillante

)

Acrilico de 5mm

y sistema de

126

. m——
Respire con tranquilidad

g

’

¢ Este es un espacio 100%
libre de humo de tabaco
y sus derivados.

(Articuio 19 de 12 'ey 1335 0e 2009)
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PRODUCTO

DESCRIPCION

CANTIDA
D

IMAGEN DE REFERENCIA

fijacion cinta
doble faz
Medidas: 40cm
X25 cm

Sefalizacion

Uso equipos de

proteccion
personal

Material:
Impresion
digital con dos
tintas eco
solventes sobre
vinilo adhesivo
Acabado:
Laminado para
mayor
resistencia
(mate/brillante
)
Acrilico de 5mm
y sistema de
fijacion cinta
doble faz
Medidas: 40cm
X25 cm

20

Use equipo de
proteccion
personal

Puede Ccaunar one
|)1‘.r\ et le
Riesgo de
accidentes

Sefalizacion
Usted esta

siendo grabado
y monitoreado

Material:
Impresion
digital con dos
tintas eco
solventes sobre
vinilo adhesivo
Acabado:
Laminado para
mayor
resistencia
(mate/brillante
)
Acrilico de 5mm
y sistema de
fijacion cinta
doble faz
Medidas: 20cm
X30 cm

20

POR SEGURIDAD
USTED ESTA SIENDD
MONITOREADD

¥ GRABADD
-~

Sefalizacion
punto de
encuentro

45 x 30

63

PUNTO DE
ENCUENTRO
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PRODUCTO

DESCRIPCION

CANTIDA
D

IMAGEN DE REFERENCIA

Senalizacion
botiquin
primeros
auxilios

20X 20

122

o

PRIMEROS AUXILIOS

Senalizacion
camilla
emergencias

20X 20

113

4

CAMILLA DE
EMERGENCIA

Senalizacion
gabinete
contraincendios

10X 10

70

GABINETE
DE INCENDIO

Sefalizacion
alarma
contraincendios

10X 10

72

Senalizacion
planos de
emergencia o
evacuacion

51CM X 15 CM

143

Ver anexo 1. Planos

Senalizacion
ipeligro! riesgo
de incendio,
liquidos
inflamables

25 CM ALTO X
15 CM ANCHO

88

iPELIGRO!

RIESGO DE INCENDIO
LIQUIDOS INFLAMABLES
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PRODUCTO | DESCRIPCION CANJ D IMAGEN DE REFERENCIA
Senalizacion 49 CM ALTO X 86
alta tension 29.7 CM ANCHO
| ALTA
TENSION
®
Senalizacion 25 CM ALTO X 86
peligro quimico | 15 CM ANCHO
RIESGO
QUIMICO
Sefalizacion 25 CMALTO X
cu1da_do, ca_1das 15 CM ANCHO 88
al mismo nivel
iPELIGRO!
CAIDAS AL
MISMO NIVEL
Senalizacion 25 CM ALTO X
cuujado, ca1‘das 15 CM ANCHO 93
a distinto nivel
JATENCION!
CAIDAS A
DISTINTO NIVEL




Defensoria
del Pueblo

FICHA TECNICA

PRODUCTO

DESCRIPCION

CANTIDA
D

IMAGEN DE REFERENCIA

Senalizacion
cuidado al
bajar escaleras

12,5 CM ALTO X
25 CM ANCHO

103

CUIDADO
ALBAJARLAS
ESCALERAS

Senalizacion
ruta de
evacuacion
flecha
izquierda

15X 30

130

€x

RUTA DE EVACUACION

Senalizacion
ruta de
evacuacion
flecha derecha

15X 30

135

x>

RUTA DE EVACUACION

Senalizacion
salida de
emergencias
flecha hacia
abajo derecha
con escaleras

15X 30

118

ESCALERA DE
EMERGENCIA

Senalizacion
salida de
emergencias
flecha hacia
abajo izquierda
con escaleras

15X 30

118

Senalizacion
salida de
emergencias
flecha hacia
arriba derecha
con escaleras

15X 30

118
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PRODUCTO | DESCRIPCION CANJ LB IMAGEN DE REFERENCIA
ESCALERA DE
EMERGENCIA
Senalizacion
salida de
emergencias
flecha hacia 15 X 30 118
arriba
izquierda con
escaleras
Seﬁalizaci()n SAUM
e;?el‘rdgae:ga 15X 30 118 DE
flecha abajo EMERGENCIA
Senalizacion SALIDA
salida de 45X 30 122 DE
emergencias EMERGENCIA
Sefalizacion no
use el ascensor 20530 4
en caso de
emergencia
MO USEEL
ASCENSOR EN

CASO DE EMERGEMCIA
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PRODUCTO | DESCRIPCION | “ANTIDA IMAGEN DE REFERENCIA
Senalizacion
prohibido el
consumo de 25 CM ALTO X 106
alcohol y 15 CM ANCHO
sustancias PROHIBIDO
. . CONS IR
psicoactivas e
Senal a tres
o caras —
Sefializacién | Dimensiones de 4
poste de acero la sefal:
inoxidable para 4225’(’)‘321‘:” A%PJ‘;? ]
anclar en e~l didmetro 40mm 1 T
suelo con sefal Base:
de punto de 250x250mm i d
encuentro espesor 4mm o
Tornilleria (no I FH
incluida): 15mm
Senalizacion
proh1b1do el 20x30 46
ingreso de
armas PROHIBIDO
EL INGRESO
DE ARMAS
Senalizacion MANTENGA
mantenga
20x30
aseado este X 96 ASEADO
ugar ESTE LUGAR

Tabla 4: Relacion de Senalizacion de muro

Fuente: Subdireccion Administrativa - Defensoria del Pueblo

La Entidad entregara al contratista archivo digital de las imagenes de referencia. (Anexo 2)
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5. ACTIVIDADES INICIALES

= El contratista debe cumplir las obligaciones sefaladas en el estudio previo y el contrato.
En un término no mayor a tres (3) dias habiles después de la firma del acta de inicio se
programara la realizacion de un Comité de Verificacion Técnico conjunto con el
supervisor del contrato. La finalidad de esta reunion es validar exhaustivamente el
listado de elementos de sefhalizacion que seran objeto de entrega, contrastandolo con
las especificaciones técnicas y contractuales previamente definidas. Durante este
comité, se abordaran y resolveran todas las inquietudes técnicas surgidas respecto a los
insumos y materiales que constituyen el suministro, asegurando la conformidad con los
estandares de calidad y las normativas aplicables. Este proceso de clarificacion es
fundamental para garantizar la correcta ejecucion del contrato y la entrega de
productos que cumplan plenamente con los requisitos técnicos establecidos.

= Esimportante tener presente que en esta reunion el supervisor confirmara al contratista
las sefales tacticas tipo braille a entregar, pudiendo si es el caso realizar algun cambio
de sede o de tipo de senal.

6. CALIDAD

Todas las actividades de fabricacion y los materiales que suministre el Contratista deberan ser
de calidad 6ptima, cumpliendo de manera estricta con las especificaciones técnicas de
materiales. Esto implica una adhesion rigurosa a los estandares establecidos para la produccion
y entrega de la senalizacion en braille y los mapas hapticos.

Es imperativo que cada componente, desde la seleccion de las materias primas hasta el
embalaje final para el transporte, se alinee con las especificaciones técnicas y particulares
exigidas en este proceso de contratacion, asi como con la normativa aplicable en el territorio
colombiano. Este compromiso con la calidad y la normativa es fundamental para asegurar la
funcionalidad, durabilidad y legibilidad de la sefializacion una vez instalada, garantizando asi
la accesibilidad efectiva y la seguridad de todas las personas, especialmente aquellas con
discapacidad visual, y reafirmando el caracter inclusivo y social del contrato de la Defensoria
del Pueblo.

Las especificaciones de la sefalizacion se detallan en el capitulo CARACTERISTICAS Y
CONDICIONES TECNICAS DE LOS INSUMOS, BIENES, PRODUCTOS, ACTIVIDADES CONTRACTUALES
O SERVICIOS A ENTREGAR.

Solamente se pagaran las sefales y materiales que cumplan con las especificaciones técnicas
descritas en este proceso.

7. NORMATIVIDAD APLICABLE
Se debera dar cumplimiento a las normas técnicas colombianas existentes,
Normatividad Nacional: La legislacion colombiana, en particular:

e Ley 1618 de 2013 (que establece las disposiciones para garantizar el pleno ejercicio de
los derechos de las personas con discapacidad).
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Decreto 1538 de 2005 (que reglamenta la accesibilidad a los espacios publicos y
edificaciones), y otras normativas complementarias, exigen a las entidades publicas la
implementacion de medidas de accesibilidad universal, incluyendo la sefalizacion
adecuada para personas con discapacidad visual. El incumplimiento de estas normas
puede acarrear sanciones y vulneracion de derechos.

Resolucion 0312 de 2019 (MinTrabajo): Define los estandares minimos del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).

Decreto 1076 de 2015 - Sector Ambiente: Articulo 2.2.3.1.1.4: En actividades que
impliquen manejo de residuos, sustancias peligrosas o ruido, se debe implementar
senalizacion visible e informativa.

Ley 9 de 1979, Por la cual se dictan Medidas Sanitarias

Resolucion 2400 de 1979, Por la cual se establecen algunas disposiciones sobre vivienda,
higiene y seguridad en los establecimientos de trabajo.

Decreto 1072 de 2015, art 2.2.4.6.25, Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Trabajo

NTC 1461 - Senales de seguridad: Objeto: Establece los requisitos para la forma, color,
diseno y uso de seiales de seguridad en lugares de trabajo e instalaciones publicas.
NTC 3995 - Senales de seguridad en instalaciones industriales: Enfoque: Establece
simbolos normalizados para riesgos fisicos, quimicos y bioldgicos.

NTC 4139 Accesibilidad de las personas al medio fisico. Simbolo grafico. Caracteristicas.
NTC 4144 Accesibilidad de las personas al medio fisico. Edificios, espacios urbanos

NTC 4735 (caracteristicas de senales verticales y horizontales).

NTC 5610 Accesibilidad al medio fisico. Sefalizacion podo tactil.

rurales. Sefalizacion.

NTC 6047 Accesibilidad al medio fisico. Espacios de servicio al ciudadano en la
administracion publica, Requisitos.

NSR 10 Reglamento Colombiano de Construccion Sismo Resistente Titulo K requisitos
complementarios.

Las demas disposiciones aplicables a la materia.

Ahora bien, es importante tener presente lo mencionado en:

Convencidn sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (CDPD): Colombia
es signataria de esta convencion de la ONU, la cual establece en su Articulo 9 la
obligacion de los Estados Parte de garantizar la accesibilidad, incluyendo la informacion,
las comunicaciones y otros servicios. La sefalizacion braille y haptica es una
herramienta fundamental para cumplir con este compromiso internacional.

Estandares de Disefio Universal: La sefalizacion propuesta se rige por los principios del
diseno universal, que buscan crear entornos y productos utilizables por todas las
personas, en la mayor medida posible, sin necesidad de adaptacién ni diseno
especializado. Esto incluye consideraciones técnicas como:

Alturas de instalacion: Que permita el alcance tanto para personas de pie como en silla
de ruedas, y la lectura tactil.

Contraste y tamafo de letra: Aunque el enfoque es tactil, el disefio visual también
debe considerar a personas con baja vision.

Tipografia braille: Adherencia al sistema braille unificado y estandarizado.
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Simbologia haptica: Claridad y estandarizacion de los simbolos utilizados en los mapas
tactiles para su facil interpretacion.

Materiales: Seleccion de materiales duraderos, no toxicos, de facil limpieza y que
ofrezcan una superficie tactil adecuada.

Lineamientos de la Politica Publica de Servicio a la Ciudadania, guia para entidades
publicas servicio y atencion incluyente del DNP donde se relacionan los deberes de las
entidades para garantizar la accesibilidad fisica a sus canales de atencion e informacion,
lo establecido en la Ley Estatutaria 1618 de 2013 “Por medio de la cual se establecen
las disposiciones para garantizar el pleno ejercicio de los derechos de las personas con
discapacidad”, lo relacionado con la accesibilidad y el enfoque diferencial contenido en
el articulo 3 del Decreto Distrital 293 de 2021 el cual modifico el articulo 3 del Decreto
Distrital 847 de 2019, la estrategia de inclusion del articulo 5 del Decreto Distrital 293
de 2021 el cual sustituyo el articulo 11 del Decreto Distrital 847 de 2019, Norma Técnica
de Accesibilidad al Medio Fisico NTC 6047 de 2013 para los espacios de atencion
presencial al ciudadano y demas normatividad aplicable.

8. PLAZO DE EJECUCION

El contrato tendra un plazo maximo de ejecucion hasta el 22 de diciembre de 2025, contados
a partir de la suscripcion del acta de inicio, previa expedicion del Registro Presupuestal y
aprobacion de la Garantia Unica por parte del responsable del Grupo de Contratacion de la
Defensoria del Pueblo.

9. LUGAR DE EJECUCION:

El Contratista debera entregar los elementos objeto del contrato en el Almacén General de la
Entidad, ubicado en la calle 55 No. 10 - 32, en el barrio Chapinero de la ciudad Bogota D.C.

iy

Jenny Paola Torres Gémez
Representante Legal — ALIADOS DE COLOMBIA S.A.S.
C.C. 1.020.752.452 — Bogota D.C.



